Zmiana sytemu odbioru odpadéw w Kielcach

- najczestsze pytania

1. Dlaczego zn6w zmienia sie sposéb segregowania odpadéw? Czemu nie mozna byto
wprowadzi¢ systemu od razu?

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Srodowiska, od lipca 2017 roku w catym kraju
wprowadzany jest jednolity podziat na zbierane odpady - papier i tekture, szkto, plastik
i metal, bioodpady, odpady zmieszane. Cztery z tych frakcji (szkto, plastik i metal,
bioodpady, odpady zmieszane) byty juz zbierane w Kielcach osobno. Teraz, zgodnie
z prawem, odbierane beda w ramach zbiorki selektywnej takze odpady papierowe.

2. Po co segregowac, skoro i tak to wszystko trafi do jednej dziury na wysypisku?

Prawo zabrania deponowania odpaddéw ze sSmieciarek bezposrednio na sktadowisku.
Trafiaja one do odpowiednich instalacji, gdzie surowce sa doczyszczane i dzielone,
na przyktad pod wzgledem materiatu, koloru itp. Wspotczesne technologie umozliwiaja
réwniez separacje surowcow z odpadow zmieszanych. Oczywiscie, proces ten nie jest
tak efektywny, jak sortowanie przez mieszkancow, a uzyskany surowiec jest czesto
nizszej jakosci. Dlatego prosimy o aktywne wtaczenie sie w segregacje odpaddw na piec
frakcji (metal itworzywa sztuczne, papier i tekture, szkto, bioodpady, odpady
Zmieszane).

3. Po co sortowac, skoro i tak sie to wszystko miesza w jednej Smieciarce?

Surowce wysegregowane sa odbierane osobnymi $mieciarkami, oznaczonymi
odpowiednim napisem wskazujacym, jaki rodzaj odpadu jest zbierany. Niedopuszczalne
jest mieszanie kilku frakcji w jednej $mieciarce. Odpady od klientow indywidualnych
odbieraja $mieciarki 2-komorowe, sa one przystosowane do jednoczesnego odbioru
dwoch roznych frakcji odpaddw (np. szkta i papieru), bez zagrozenia ich zmieszaniem.
Smieciarki jednokomorowe jezdza na osiedlach. Nalezy kierowac sie datami odbioru
poszczegolnych frakcji z harmonogramoéw, kazda smieciarka na burcie z boku ma tablice
informujaca jaki rodzaj odpadow odbiera danego dnia - w przypadku Smieciarek 2-
komorowych sa to dwa rodzaje odpadow.

4. Lalka, tonery, stary kubek, potamane krzesto, stara pralka, zaréwka - gdzie to
wrzuci¢? Gdzie moge sie tego dowiedziec¢?

Wszelkie informacje na temat wtasciwej segregacji na 5 frakcji (metal itworzywa
sztuczne, papier i tekture, szkto, bioodpady, odpady zmieszane) sa dostepne na stronie
internetowej UM Kielce (www.um.kielce.pl) oraz w ulotce, ktora mieszkancy otrzymuja
wraz z harmonogramami. Mieszkancy, ktorzy ztozyli deklaracje i wnosza optate, moga
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dostarczyé, bezptatnie, wytworzone przez siebie odpady problemowe do Punktu
Selektywnej Zbiorki Odpadéw Komunalnych (PSZOK) przy ulicy Magazynowej 3.

Do PSZOK-u mozna oddac:

odpady budowlane i remontowe, w szczegolnosci gruz;

zuzyte sprzety, meble, dywany i inne odpady wielkogabarytowe;

zuzyte opony;

zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny;

odpady zielone;

wszelkiego rodzaju odpady niebezpieczne, chemikalia i opakowania po nich.

5. Gdzie wrzuci¢ papier, jesli nie mam jeszcze pojemnika?

Obecnie papier nalezy wrzuca¢ do pojemnika zottego. Od marca 2018 r. sukcesywnie
dostawiane beda pojemniki niebieskie oraz niebieskie worki. Pojemniki zostang
dostarczone do wszystkich nieruchomosci do konca marca.

6. Jaki papier nadaje sie do recyklingu?

Recyklingowi mozemy poddac¢ opakowania z papieru, tekture, karton, katalogi, ulotki,
prospekty, gazety, papier szkolny i biurowy, zadrukowane kartki, zeszyty i ksigzki, papier
pakowy, torby i worki papierowe. Wszystkie te rodzaje papieru nalezy wrzucac¢ od
niebieskiego pojemnika/worka.

7. Czy papier po kanapce moge wyrzuci¢ do niebieskiego pojemnika?

Papier po kanapce, o ile nie jest zattuszczony, mozna wrzuci¢ do niebieskiego
pojemnika/worka.

8. Do ktérego pojemnika powinien trafi¢ karton po mleku czy soku (typu tetrapak)?

Karton po mleku badz soku (typu tetrapak) powinnisSmy wrzuci¢c do zo6ttego
pojemnika/worka.

9. Czy kubki papierowe po kawie wrzucam do niebieskiego pojemnika?

Kubki papierowe po kawie to rodzaj opakowania i jako takie powinno trafi¢ do zottego
pojemnika/worka.

10.Czy torebke po chlebie z ,okienkiem” tudziez koperte z ,okienkiem” mam
wrzuci¢ do niebieskiego pojemnika czy do zéttego?

Opakowania mieszane - sktadajace sie¢ np. z papieru i plastiku - wrzucamy do
pojemnika/worka zottego. Oczywiscie, dobra praktyka jest rozdzielenie tych dwadch
rodzajow materiatu i wrzucenie papieru do pojemnika/worka niebieskiego a folii do
pojemnika/worka zo6ttego.

11.Czy mam wyjmowac¢ zszywki z gazet?

Obecne technologie odzysku makulatury pozwalaja usuwac elementy metalowe w sposob
zautomatyzowany, tak wiec nie ma potrzeby wyjmowania np. zszywek z gazet czy
zeszytow.
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12.W jaki sposob pozbyc¢ sie gruzu?

Mieszkancy, ktorzy ztozyli deklaracje i wnosza optate, moga bezptatnie dostarczy¢ gruz
500kg na mieszkanca na rok do Punktu Selektywnej Zbiorki Odpaddéw Komunalnych
(PSZOK) przy ulicy Magazynowej 3. Do odbioru gruzu mozna rowniez zamowi¢ w ENERIS
Surowce, w ramach dodatkowej optaty, tzw. bigbagi (do 1 tony w worku), dzwoniac
na numer infolinii 41 331 40 54.

13.Co jest a co nie jest odpadem wielkogabarytowym?

Odpadami wielkogabarytowymi sa meble oraz inne odpady powyzej 50 cm dtugosci.
W terminach zbiorki odpadow wielkogabarytowych odbierane sa takze elektrosprzety,
opony (4 sztuki jednorazowo na nieruchomosc¢). Odpadem wielkogabarytowym NIE sa
odpady pobudowlane, puszki z farbami, zderzaki, ubrania, kotdry, szyby (bez ramy
okiennej).

14. Jaka jest zasada dotyczaca odbioru odpadéw wielkogabarytowych?

W przypadku zabudowy jednorodzinnej odpady wielkogabarytowe odbierane sa raz na
kwartat, w przypadku wielorodzinnej - co dwa tygodnie. Doktadne terminy mozna
sprawdzi¢ w harmonogramach odbioru (www.um.kielce.pl i www.grupa-eneris.pl).
Odpady wielkogabarytowe nie sa odbierane od firm.

15.Czy zmienia sie wysokos$¢ optaty za odbior odpadow?

Wysokos¢ optat nie zmieni sie dla gospodarstw domowych (osob indywidualnych). Optaty
moga ulec zmianie w przypadku firm, o czym zadecyduja warunki segregacji, jakie firmy
zadeklaruja. Wiecej informacji na ten temat udziela Wydziat Ustug Komunalnych
i Zarzadzania Srodowiskiem UM Kielce, tel.: 41 36 76 664, 41 36 76 658.

16.Czy zmienia sie numer konta do ptatnosci za odbiér odpadow?

Ptatnosci za odbior odpadow w dalszym ciagu przyjmuje UM Kielce, naleznosci nalezy
przelewac na dotychczasowy numer konta. Chcac sprawdzic stan ptatnosci gospodarstwa
domowego za odbior odpaddw, nalezy skontaktowal sie z Wydziatem Zarzadzania
Naleznosciami UM Kielce pod nr tel: 41 36 76 218.

17.Czy zmiana systemu wiaze sie ze zmiang deklaracji?

W przypadku osob indywidualnych deklaracje nie powinny sie zmienia¢. Obowiazkowo
nowy druk deklaracji musza wypetni¢ iztozy¢ wtasciciele nieruchomosci
niezamieszkatych, ktorzy deklaruja selektywna zbidrke odpadow. Wiekszos¢ firm juz
ztozyta nowe deklaracje, a do tych ktorzy tego nie zrobili wystane zostaty po raz kolejny
nowe druki z wyliczong propozycja nowych optat obowiazujacych od 1 marca 2018 r.

18.Kiedy dostane harmonogram odbioru odpadow?
Harmonogramy zostaty dostarczone do konca lutego 2018 r., mozna je rowniez pobrac

ze strony UM Kielce www.um.kielce.pl oraz ENERIS Surowce www.grupa-eneris.pl/kielce.
W przypadku firm harmonogramy odbioru zostana opublikowane do 5 marca 2018 r.

19.Jak zmieniaja sie harmonogramy odbioréow?
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Dla klientéw indywidualnych, tam, gdzie odpady sa odbierane samochodami 2-
komorowymi, nic nie zmienia. W przypadku klientéw indywidualnych, od ktorych odbior
nastepuje samochodami 1-komorowymi (osiedla) zmieniaja sie terminy odbioru odpadow
selektywnych. Doktadne terminy odbioru z poszczegélnych posesji znajduja sie w
harmonogramach.

20.Mieszkam w domku jednorodzinnym. lle bede mieé¢ pojemnikéw? Kiedy je
dostane?

Mieszkancy domoéw jednorodzinnych, tak jak byto do tej pory, beda dysponowac
pojemnikiem na odpady zmieszane i workami na odpady selektywne. Zmiana bedzie
dodatkowy worek niebieski na papier. Na poczatku kazdego roku ENERIS Surowce bedzie
dostarczat komplet workdw, przeznaczonych do uzytkowania do konca roku. W 2018 roku
worki dostarczone zostang w lutym, bedzie to 10 workdéw dla kazdej z pieciu frakcji.
Zostana one dostarczone w liczbie przeznaczonej do uzytkowania przez 10 kolejnych
miesiecy.

21.Dlaczego jedni dostaja worki, a inni pojemniki?

Zgodnie z regulaminem zbiorki w Kielcach domy kilkurodzinne i bloki wielorodzinne
dostaja pojemniki. Inaczej niz do tej pory, wytacznie pojemniki otrzymaja firmy (do tej
pory dostawaty pojemniki i worki). Mieszkancy domdw jednorodzinnych beda segregowac
odpady do jednego pojemnika na odpady zmieszane oraz do czterech workow na odpady
zbierane selektywnie.

22.Pojemnik jest brudny w srodku i na zewnatrz. Kto ma go umy¢?

Zgodnie z Uchwata Nr VI/99/2015 Rady Miasta Kielce z dnia 19 marca 2015 r. w sprawie
Regulaminu utrzymania czystosci i porzadku na terenie Miasta Kielce, za stan pojemnika
odpowiada wtasciciel posesji. ENERIS Surowce dwa razy do roku w okresie wiosny i jesieni
zgodnie z harmonogramem myje i dezynfekuje pojemniki urzadzeniem myjacym.
Odbywa sie to w trakcie odbioru odpadow i nie wiaze sie z zadnymi utrudnieniami dla
mieszkancow.

23.Nie odebrali mi pojemnika na odpady. Podjechata smieciarka, panowie zajrzeli do
mojego pojemnika, ale go nie opréznili. Dlaczego?

Zgodnie z procedura, jezeli ekipa odbierajaca odpady stwierdzi, ze w pojemniku/worku
jest niewtasciwa frakcja (np. odpady zmieszane w pojemniku/worku przeznaczonym na
szkto), nakleja na pojemnik/worek zotta kartke z trescia, iz klient nie stosuje
segregowania odpadow i dokumentuje to zdjeciem pojemnika/worka. Stosowna notatka
wraz ze zdjeciem wysytana jest przez dyspozytora do pracownikow UM Kielce.

24.Worki sa ciezkie, niewygodne i czesto sie rwa. Czy moge dosta¢ pojemnik?

W ramach optaty mieszkancy domoéw jednorodzinnych otrzymaja worki do segregacji.
Kazdy z wtascicieli nieruchomosci zamieszkatych oczywiscie moze we wtasnym zakresie
zakupi¢ pojemniki do segregacji. Wowczas odbior znich bedzie realizowany
po przestaniu pisemnej zgody wtasciciela nieruchomosci na oznaczenie takich
pojemnikow transponderami RFID. Wiecej informacji na ten temat udziela Wydziat Ustug
Komunalnych i Zarzadzania Srodowiskiem UM Kielce, tel.: 41 36 76 664, 41 36 76 658.

25.Wystawitem czarny worek z plastikiem w dniu odbioru tworzyw sztucznych. Mimo
to worek nie zostat odebrany, dlaczego?
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Kolor czarny worka sugeruje, ze sa w nim odpady komunalne (zmieszane). Zgodnie z
regulaminem gminy, nie mozna odebrac¢ worka z odpadami innymi niz wskazuje kolor
oraz oznaczenia na worku. Odpady nie moga by¢ umieszczane w worku/pojemniku o
kolorze zastrzezonym dla innej frakcji. Jesli zabraknie Panstwu workow w kolorze danej
frakcji, prosimy o umieszczanie odpadow w workach bezbarwnych lub transparentnych
(np. odpady plastikowe i metale moga zosta¢ umieszczone jedynie w worku/pojemniku
o kolorze zottym lub - jezeli takich zabraknie - bezbarwnym badz transparentnym).

26.Gdzie zostawi¢ wypetnione worki z odpadami segregowanymi przy domach
jednorodzinnych?

Worki i pojemnik na odpady zmieszane powinny by¢ wystawione przed posesje, do
godziny 6 rano w dniu odbioru. Pracownicy ENERIS Surowce nie maja prawa wejs¢ na
posesje, stad nie moga odbierac pojemnikdw, ktore znajduja sie za brama. Wyjatkiem sg
altanki na pojemniki otwierane od strony ulicy.

27.Mieszkam na osiedlu domkéw jednorodzinnych. Ja segreguje, a méj sasiad nie.
Dlaczego wiec tego samego dnia, ta sama Smieciarka odbiera odpady z mojego
pojemnika i pojemnika sasiada?

Jednoczesny odbiér odpadow od mieszkancow, ktorzy zadeklarowali segregowanie

i tych, ktérzy odpadow nie segreguja, jest mozliwy tylko w przypadku, gdy zabierane sa

pojemniki  z odpadami  pozostatymi  po segregacji  (od osoby  segregujacej)

i niesegregowanymi (od osoby niesegregujacej) - oba oznaczone czarna etykieta.
W innym przypadku jest to niezgodne z prawem.

28.Skad pobrac¢ worki, jesli jeszcze ich nie mam?

Worki mozna otrzyma¢ w biurze ENERIS Surowce (ul. Zagnanska 232a) lub podczas
odbioru odpaddéw od obstugi (kierowcy smieciarki).

29.Mam mato $mieci. Wystawiam pojemnik 1 raz na miesiac. Czy moge ptaci¢ mniej?

Nie ma takiej mozliwosci. W przypadku dtuzszych nieobecnosci mieszkancy moga zgtosic¢
czasowe zawieszenie odbioru odpaddw, nalezy to zgtosi¢ w UM Kielce.

30. Komu mam zgtasza¢ uwagi, problemy i reklamacje? Np.: za mata liczbe workow.

W przypadku wszelkich pytan, uwag czy spostrzezen mieszkancy sa proszeni o zgtaszanie
ich do UM Kielce oraz do Biur Obstugi ENERIS Surowce.
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