6) spotdzielnia preferuje i propaguje polubowne rozpatrywanie
pojawiajacych si¢ sporow.

IV. Spéldzielnie wobec klientow i Srodowiska lokalnego

Spotdzielnie to przede wszystkim instytucje lokalne potaczone
szczegblnego rodzaju wiezami spotecznymi ze Srodowiskiem,
w ktérym funkcjonuja. Wszystko co robia nie jest dziatalnoscia
anonimowa. Srodowisko lokalne dobrze wie co oferuje spotdziel-
nia i kto w niej pracuje. Naktada to na spotdzielnie obowiazek
wyjatkowej troski o wlasny wizerunek ale takze o budowanie
wiasciwych relacji z najblizszym $rodowiskiem. Wyraznie taki
sposob postegpowania spotdzielni podkresla VII Zasada Spotdziel-
cza — Troski o spotecznosc¢ lokalna.

Wspolpraca z instytucjami i organizacjami lokalnymi

1) stosunki spotdzielni z instytucjami i organizacjami lokalnymi
powinny cechowac si¢ profesjonalizmem i poprzez konstruktywna
wspOlprace przyczyniac si¢ do budowania pozytywnego wizerunku
spotdzielni jako podmiotu gospodarczego stosujacego najwyzsze
standardy europejskie

2) spotdzielnie powinny by¢ aktywnym uczestnikiem dialogu
spotecznego a kiedy go brakuje inicjowac jego podjgcie

3) spdtdzielnie powinny preferowaé otwarta i szczera polityke
informacyjna.

Relacje 7 wladzami samorzqdowymi

1) spétdzielnie powinny kierowac si¢ przekonaniem, ze samorzad
lokalny jest waznym partnerem spoétdzielni w realizacji zadan
spoteczno-gospodarczych

2) spotdzielnie powinny dazy¢ do budowania trwatych zwigz-
kéw z samorzadem lokalnym np. poprzez tworzenie partnerstwa
samorzadowo-spotdzielczego

3) spotdzielnie powinny pamigtac, ze stanowig czes$é sktadowa
lokalnych spotecznosci i z tej racji powinny by¢ aktywne w ksztat-
towaniu i realizacji programéw rozwoju lokalnego

4) spotdzielnie zabiega¢ powinny o wybor dziataczy spotdziel-
czych do rad gmin, powiatdow i sejmikow wojewddzkich.

Relacje 7 odbiorcami towarow i ustug

1) w ksztattowaniu relacji z odbiorcami towaréw i ushug spot-
dzielczych spotdzielnie powinny kierowaé si¢ zasada, ze spot-
dzielnia stuzy konsumentom

2) w stosunkach z partnerami zewngtrznymi spétdzielnie powin-
ny uwzgledniaé swoje wartosci etyczne tj. uczciwos¢, otwartosé i
odpowiedzialno$¢ spoteczng

3) stosunki i relacje z partnerami zewngtrznymi powinny by¢
ksztaltowane na zasadzie poszanowania autonomii i niezalez-
nosci.

Dziatalnosé promocyjna (marketing spoleczny)

1) strategia marketingowa spotdzielni powinna by¢ $cisle po-
wigzana z jej misja

2) kazda spoldzielnia powinna znalez¢ i zaprezentowaé swoje
wartosci (przewagi w stosunku do innych firm)

3) spotdzielnie powinny akcentowaé swoja odmienno$¢ od pod-
miotéw komercyjnych

4) spotdzielnie powinny wspieraé akcje spoteczne

5) powinnoscia spotdzielni jest wcielanie w zycie zasad i idei
spoldzielczych

6) spdtdzielnie budowaé powinny pozycje marki spotdzielczej
oraz spétdzielczego znaku jakosci.

V. Wspélpraca migedzyspoldzielcza

1. Postanowienia ogélne

Realizacja VI zasady spotdzielczej Wspolpracy miedzy spotdziel-
niami, nabiera szczegdlnego znaczenia w dobie otwartych gospo-
darek i globalizacji proceséw gospodarczych. Duze rozproszenie
spotdzielni i ich lokalny charakter powoduje, ze znaczna czg$¢ z
nich napotyka na coraz wigksze problemy w sprostaniu rosnacej
konkurencji. Spotdzielnie powinny wigc umacniaé swoja pozycje i
caty ruch spotdzielczy poprzez wspdtprace na szczeblu lokalnym,
krajowym i migdzynarodowym.

2. Wspolpraca miedzy spétdzielniami

1) spétdzielnie powinny stawiaé interes wlasny na rowni z inte-
resem catego ruchu spotdzielczego w Polsce

2) spotdzielnie dazy¢ powinny do wzmacniania swojej sity eko-
nomicznej poprzez rézne formy wspodtpracy i integracji

3) spotdzielnie powinny aktywnie uczestniczy¢ w projektach do-
tyczacych wspodtpracy i integracji realizowanych przez spotdzielcze
organizacje ponadpodstawowe

4) spotdzielnie powinny organizowacé i bra¢ udziat we wspdlnych
akcjach reklamowych i promocyjnych

5) rywalizacja migdzy spétdzielniami winna opiera¢ si¢ na zasa-
dzie uczciwej konkurencji i sprawiedliwosci.

3. Spéldzielnie wobec struktur spétdzielczych

1) ani zwiazki rewizyjne ani Krajowa Rada Spotdzielcza nie maja
uprawnien wladczych wobec spotdzielni, sa jednak zarzadzane
demokratycznie przez wybranych przez spotdzielnie przedstawi-
cieli i spoldzielnie powinny z nalezyta uwaga odnosi¢ si¢ do ich
ustalen i zalecen

2) spétdzielnie powinny wspiera¢ swoje organizacje, ktdre dzia-
taja na ich rzecz

3) spdtdzielnie powinny przeciwdziata¢ praktykom partykular-
nych intereséw w dziatalnosci swoich organizacji

4) spotdzielnie powinny stawiaé przed swoimi organizacjami w
sposob jasny i otwarty swoje potrzeby i oczekiwania

5) wszystkie struktury spotdzielcze powinny pamigtaé, ze petnia
wobec spotdzielni stuzebna rolg

6) spétdzielnie powinny aktywnie uczestniczy¢ we wspolno-
towym dziataniu, korzysta¢ z dorobku merytorycznego swoich
organizacji i utrzymywac z nimi wigzi spétdzielcze.

VI. Zasady dobrego zarzadzania spoéldzielnia

1. Postanowienia ogdlne

Spoétdzielnia jest zrzeszeniem ludzi, a nie kapitatu. W spotdzielni
jestuznawana zasada rzadéw demokratycznych, a zwiazku z tym -
prymatu wigkszo$ci nad mniejszoscia. Prawa mniejszosci powinny
by¢ jednak szanowane.

Wspdtpraca miedzy samorzadem a Zarzadem spoldzielni i jej
administracja powinna by¢ oparta na zasadach partnerstwa, wza-
jemnego zrozumienia, zyczliwosci i szacunku. Owo partnerstwo,
przy zachowaniu statutowych uprawnien i obowiazkdéw partneréw
stanowi jeden z waznych warunkow realizacji spoteczno-gospo-
darczych zadan spoétdzielni.

Organy samorzadowe oraz Zarzad powinny przejawia¢ troske o
ksztattowanie w Srodowisku pracownikow takiego klimatu stosun-
kéw miedzyludzkich, ktory dawat bedzie satysfakcje z wykonywa-
nej pracy i sprzyjat kreowaniu aktywnych postaw i zachowan.

Praca w Zarzadzie spotdzielni oraz dziatalno$é w organach sa-
morzadowych wymaga wysokich kompetencji i odpowiedzialnosci
w sprawach stanowiacych przedmiot dziatalno$ci spotdzielni.
Wymaga réwniez znajomosci réznych aspektow problematyki
spotecznej jak chociazby ksztalttowania stosunkdéw miedzyludzkich.
W szczegdlnosci zardbwno Zarzad jak i cztonkowie organdw samo-
rzadowych powinni znaé postanowienia uregulowan ustawowych,
statutu wlasnej spotdzielni oraz znac i rozumieé¢ gtdwne zatozenia
ruchu spotdzielczego sformutowane w Deklaracji Spotdzielczej
Tozsamosci.

Obowiazkiem cztonkdéw organdéw statutowych jest zdobywanie
niezbednej wiedzy w drodze permanentnego samoksztatcenia oraz
na kursach organizowanych przez sama spotdzielni¢, organizacje
spotdzielcze badz inne organizacje.

2. Dobre praktyki funkcjonowania organow statutowych

Walnego Zgromadzenia (Zebrania Przedstawicieli)

* walne zgromadzenie (zebranie przedstawicieli) nalezy zwotywac
z bezwzglednym przestrzeganiem zasad okreslonych w statucie
spotdzielni. Przy wyborze miejsca i czasu nalezy w miar¢ mozli-
wosci uwzglednié interesy 0sob uprawnionych do uczestnictwa
w obradach
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